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1. Administrator i kontakt

Administratorem danych jest FIRKUS Sp. z 0.0., ul. Zurawia 32/34, 00-515 Warszawa. W sprawach
danych osobowych mozesz skontaktowad sie z nami listownie na ten adres, e-mailem: kontakt@firkus.pl
lub telefonicznie: +48 880 911 411. Jesli sprawa dotyczy formularza, numer zapytania pomoze nam je
odnalez¢. Dokument dotyczy polskiej strony firkus.pl oraz www.firkus.pl.

2. Jakie dane otrzymujemy

W konfiguratorze podajesz imie lub nazwe firmy, wybrang metode kontaktu i dane kontaktowe,
miejscowos¢ inwestycji oraz informacje potrzebne do wyceny: produkt, system, wymiary, kolor, szklenie,
zakres prac i opis. Mozesz dodac plik PDF, JPG lub PNG do 10 MB. Zapisujemy takze numer i date
zapytania oraz potwierdzenie zaznaczenia pola dotyczacego prywatnosci.

Przesytaj tylko dane i fragmenty dokumentacji potrzebne do przygotowania oferty. Usun z zatgcznikéw
zbedne dane innych oséb, numery dokumentdéw i informacje szczegdlnie wrazliwe. Podanie danych jest
dobrowolne, ale bez danych kontaktowych i opisu potrzeb nie mozemy obstuzy¢ wyceny. Zatacznik jest
opcjonalny.

Serwer moze zapisywac dane techniczne potaczenia, m.in. adres IP, czas, zadany adres strony, wynik
zadania i informacje o przeglgdarce. Formularz wykorzystuje takze pseudonimowy identyfikator
wyliczany z adresu IP do ograniczania naduzy¢. Po zgodzie reklamowej z zapytaniem moga zostac
zapisane identyfikatory klikniecia reklamy i oznaczenia kampanii.

3. Po co i na jakiej podstawie

Przygotowanie oferty na Twoje zadanie i realizacja umowy opieraja sie na art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Kontakt z przedstawicielami firm, obstuga ogdlnej korespondencji, ochrona serwisu oraz ustalanie,
dochodzenie i obrona roszczen wynikajg z naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f). Obowigzki
prawne, np. ksiegowe, opierajg sie na art. 6 ust. 1 lit. c. Opcjonalna analityka i reklamy opieraja sie na
zgodzie (art. 6 ust. 1 lit. a).

Wystanie formularza nie zapisuje Cie do newslettera i nie oznacza zgody na przyszty marketing
niezwigzany z Twoim zapytaniem. Wycene przygotowuje cztowiek; konfigurator sam nie zawiera umowy.
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Przechowywanie i odbiorcy

4. Jak dtugo przechowujemy dane

Zapytania bez zawartej umowy: dane stuzg obstudze korespondencji i przygotowaniu oferty do
zamkniecia sprawy, np. przyjecia lub odrzucenia oferty albo zakohczenia rozméw. Po zamknieciu sprawy
nalezy usung¢ dane zbedne. Jezeli dokumentacja jest potrzebna do ustalenia, dochodzenia lub obrony
konkretnych roszczen, odpowiedni zakres danych mozna zachowa¢ do uptywu wtasciwego terminu
przedawnienia, a w razie sporu - do jego prawomocnego zakofczenia i rozliczenia.

Dane zwigzane z zawartg umowg przechowujemy przez czas jej wykonania, a nastepnie przez witasciwe
okresy obowigzkowego przechowywania dokumentdéw i przedawnienia roszczen. Zakres zachowanych
danych powinien odpowiadac temu celowi. Zataczniki zbedne do dalszej obstugi nalezy usuwac razem z
niepotrzebnym zapytaniem.

Logi i dane ochrony przed naduzyciami przechowuje sie przez czas potrzebny do zapewnienia
bezpieczenstwa i wyjasnienia incydentéw. Przy ustalaniu okresu uwzglednia sie date zdarzenia,
potrzebe wyjasnienia nieprawidtowosci oraz cykl rotacji logéw i kopii zapasowych. Kopie stuza
odtworzeniu po awarii, a nie ponownemu uzywaniu danych usunietych z biezacej obstugi. Wycofanie
zgody konczy dalsze przetwarzanie oparte na tej zgodzie; w razie potrzeby mozna zachowa¢ dowdd jej
udzielenia dla obrony roszczen. Okres waznosci cookies nie jest tym samym co okres przechowywania
raportdw przez Google. Retencja danych w tych ustugach zalezy od rodzaju danych i konfiguracji kont;
informacje dotyczace konkretnego przetwarzania mozna uzyskac pod kontaktem z pkt 1.

5. Gdzie zapisujemy dane i kto ma dostep

Zapytania oraz zataczniki formularza zapisujg sie na hostingu OVHcloud, w katalogu poza publiczng
czescig witryny. Panel zapytah wymaga uwierzytelnienia. Potgczenie ze strong jest zabezpieczone
HTTPS. Dane nie sg publicznie prezentowane w serwisie. Po wtgczeniu powiadomieh numer zapytania,
rodzaj produktu i informacja o zatgczniku trafiajg réwniez do firmowej skrzynki kontakt@firkus.pl.
Szczegdty i zatgczniki pozostajg dostepne w panelu.

Dane moga otrzymywad upowaznione osoby obstugujgce zapytania oraz dostawcy hostingu, obstugi
informatycznej i komunikacji w zakresie niezbednym do wykonania ustug. W razie realizacji zaméwienia
odbiorcami moga by¢ takze podmioty wspierajagce dostawe, montaz, ksiegowos¢ lub obstuge prawna -
stosownie do potrzeb konkretnej sprawy. Organy publiczne otrzymujg dane, gdy wynika to z prawa.
Dostep ustugodawcédw jest ograniczony do zakresu potrzebnego do Swiadczenia danej ustugi;
powierzenie przetwarzania podlega wymaganiom RODO.

6. Google i WhatsApp

Po odpowiedniej zgodzie strona moze korzysta¢ z Google Analytics 4 do statystyk odwiedzin oraz Google
Ads do pomiaru skutecznosci i personalizacji reklam. Narzedzia moga przetwarzac identyfikatory
przegladarki i reklam, adres odwiedzanej strony, parametry urzadzenia oraz zdarzenia, np. wystanie
zapytania. Kod formularza nie przekazuje do zdarzenia pomiarowego tresci zapytania ani zatgcznika;
moze przekazac rodzaj produktu i identyfikator zapytania.

Dostawca ustug Google dla uzytkownikéw EOG jest co do zasady Google Ireland Limited. Przetwarzanie
moze obejmowac odbiorcéw poza EOG, m.in. Google LLC w USA. Google opisuje stosowanie decyzji o
odpowiednim stopniu ochrony, w tym EU-US Data Privacy Framework dla objetych nim podmiotéw, oraz
standardowych klauzul umownych. Informacje o zabezpieczeniach i uzyskaniu kopii klauzul:
policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl.

Przycisk WhatsApp otwiera ustuge zewnetrzng. Samodzielnie decydujesz o wystaniu wiadomosci. Jej
obstuga przez FIRKUS stuzy odpowiedzi na kontakt; odrebne zasady operatora WhatsApp opisuje
whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea. Mozesz zamiast tego uzy¢ formularza lub telefonu.
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Cookies i Twoje prawa

7. Zapis w przegladarce

Preferencje prywatnosci: wpis firkus-consent-vl w localStorage przechowuje wybér statystyk i
reklam. Nie ma ustawionego automatycznego terminu wygasniecia; pozostaje do usuniecia danych
witryny lub zastgpienia nowym wyborem. Stuzy zapamietaniu Twojej decyzji.

Zrédto reklamy: wpis firkus-attribution w sessionStorage powstaje po zgodzie reklamowej, gdy adres
zawiera oznaczenia kampanii. Stuzy powigzaniu zapytania z reklama. Jest zwigzany z sesja karty
przegladarki i usuwany przez strone po wytgczeniu zgody reklamowej. Dane wystane wczesniej z
zapytaniem wymagajg odrebnego usuniecia z zapisu serwera.

Panel: cookie firkus_admin stuzy obstudze sesji panelu zapytan. Jest sesyjny; aplikacja ogranicza
uwierzytelniong sesje po 30 minutach bezczynnosci. Nie jest narzedziem reklamowym.

Narzedzia Google: po zgodzie moga powstawac cookies analityczne, np. _ga i _ga_*, oraz reklamowe.
Ich zestaw i trwatos¢ zalezg od uzytych ustug i ustawien. Google opisuje m.in. okres do 2 lat dla _ga i do
90 dni dla _gcl_au. Doktadne nazwy i daty wygasniecia zapisanych cookies mozna sprawdzi¢ w
ustawieniach danych witryny w przeglgdarce. Aktualny opis dostawcy:
policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl.

Opcjonalne technologie wymagajg uprzedniego wyboru. W przycisku ,Ustawienia prywatnosci” mozesz
oddzielnie zmieni¢ statystyki i reklamy lub wybra¢ ,,0drzu¢ opcjonalne”. Formularz pozostaje dostepny
po odmowie. Po cofnieciu zgody warto odswiezy¢ strone; zapisane cookies mozesz réwniez usungé¢ w
przegladarce. Usuniecie danych witryny kasuje takze zapamietane preferencje. Nie cofa to legalnosci
wczesniejszego przetwarzania.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Na warunkach okreslonych w RODO mozesz zada¢ dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Prawo przenoszenia dotyczy danych przetwarzanych automatycznie na
podstawie zgody lub umowy. Mozesz wycofa¢ zgode oraz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie, a wobec marketingu bezposredniego - w kazdym czasie. Mozesz
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: uodo.gov.pl.

Zgtoszenia kieruj do administratora wskazanego w pkt 1. Mozemy poprosi¢ o informacje niezbedne do
potwierdzenia tozsamosci. Co do zasady odpowiadamy w ciggu miesigca; RODO przewiduje mozliwos¢
uzasadnionego przedtuzenia. Strona nie podejmuje wytgcznie automatycznych decyzji wywotujgcych
skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajacych na Ciebie. Zgoda reklamowa moze umozliwiaé
tworzenie profili zainteresowanh przez narzedzia Google.

9. Aktualizacje

Polityke nalezy aktualizowa¢ wraz ze zmiang narzedzi, proceséw i danych firmy. Biezaca wersja powinna
by¢ dostepna pod linkiem ,,Polityka prywatnosci”.
Podstawa dokumentu: RODO (UE) 2016/679, w szczegdlnosci art. 5, 6, 12-22 i 44-49; zasady dostepu do informacji w

urzadzeniu uzytkownika z art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej. Tres¢ dotyczy formularza i technologii
wykorzystywanych w serwisie firkus.pl. Petny tekst RODO: eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.
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